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AD ANIGAS 

ANIGAS@PEC.IT  
 

UTILITALIA 

UTILITALIA@PEC.IT  

RETI.ENERGIA@UTILITALIA.IT 

DIREZIONEGENERALE@UTILITALIA.IT 
  

ASSOGAS 

SEGRETERIA@ASSOGAS.IT  
 

IGAS 

G.VENDITTI@IGAS.IMPRESEGAS.IT  

 

UNARETI S.P.A. 

UNARETI@PEC.UNARETI.IT  

 

ENERGIA LIBERA 

ENERGIALIBERA@MESSAGGIPEC.IT                                                                   

ELETTRICITÀ FUTURA 

EF@PEC.ELETTRICITAFUTURA.IT 

PRESIDENZA@ELETTRICITAFUTURA.IT  

                                                                   

ANIE 

ENERGIA@ANIE.IT 

                                                                   

CONFINDUSTRIA  

PRESIDENZA@CONFINDUSTRIA.IT  

 

MINISTERO DELLA SALUTE 

segretario generale 

seggen@postacert.sanita.it 

MINISTERO DELLA SALUTE  

direttore della direzione generale della 

prevenzione sanitaria  

dgprev@postacert.sanita.it 

E, per conoscenza: 

ALLA ARERA 

infrastrutture@arera.it 
 

 

Oggetto: Diffusione del virus Covid-19 – Continuità della fornitura dei servizi energetici 

essenziali e filiere associate - Linee Guida per lo svolgimento di attività di 
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distribuzione e vendita di energia con accesso all’interno delle singole abitazioni degli 

utenti 
 

Si fa riferimento alle iniziative intraprese da questa Direzione generale in quanto 

responsabile della sicurezza e continuità delle forniture di energia agli utenti e, in particolare, 

alle circolari trasmesse agli operatori del settore energetico per fornire le indicazioni 

necessarie affinché la continuità della fornitura potesse essere assicurata in sicurezza, nel 

rispetto delle disposizioni governative relative al contenimento della diffusione del Covid-

19. L’ultima di queste circolari è stata trasmessa lo scorso 30 aprile, con nota n. 9026, in 

quanto aggiornamento delle indicazioni precedenti alla luce delle disposizioni introdotte dal 

D.P.C.M. del 26.04.2020.  

Relativamente a questa ultima circolare e, in particolare, alle attività da svolgere con accesso 

all’interno delle singole abitazioni degli utenti, che in questa attuale fase possono essere 

svolte anche qualora non necessarie e urgenti ai fini della sicurezza e della continuità della 

fornitura, si trasmettono in allegato le “Linee Guida per lo svolgimento di attività di 

distribuzione e vendita di energia con accesso all’interno delle singole abitazioni degli 

utenti”. 

Esse contengono indicazioni alle Aziende di distribuzione e vendita di energia per 

l’integrazione dei propri protocolli sanitari con misure di protezione dal contagio finalizzate 

a proteggere sia l’addetto dell’impresa che esegue gli interventi, sia gli utenti presenti 

nell’abitazione, qualora tale aspetto non sia stato già trattato nell’ambito delle misure già 

previste per il pronto intervento. 

Tali Linee Guida sono state elaborate consultando, direttamente o indirettamente, le Parti 

coinvolte e potranno essere pertanto adottate dalle Parti setsse, fatte salve eventuali ulteriori 

o diverse indicazioni da parte del Ministero della Salute. 

Si fa infine presente che, qualora ritenuto utile dagli Operatori, nulla osta da parte di questo 

Ministero all’estensione di tali indicazioni anche a interventi all’interno delle abitazioni 

relativamente al settore idrico. 

 

IL DIRETTORE GENERALE 

(ing. Gilberto Dialuce) 
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